VSeobecné obchodni podminky
Salonu Motyl

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy, prava a povinnosti mezi
kupujicim a prodavajicim v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb mezi provozovatelem Salonu
Motyl (dale jen , provozovna“), adresa provozovny Ceskoslovenské armady 373/13,35733 Loket a
odpovédnou osobou Hannah Beranovou, bytem Ceskoslovenské armady 373/13, 35733 Loket, ICO:
62641859, DIC: CZ 6556131538 ( dale jen ,poskytovatel”)

a druhymi osobami (dale jen ,, kupujicimi®)
Poskytovatel je provozovatelem Salonu Motyl.
Zakladni ustanoveni

Tyto VOP tvori nedilnou soucdst uzaviené smlouvy jak ustni, pisemné, prostrednictvim e-mailu nebo
prostrednictvim rezervacniho systému na www.salonmotyl.cz o poskytnuti sluZzby. Kupujici prohlasuje,
Ze se pfed poskytnutim sluzby sezndmil s jejim obsahem, cenou a souhlasi s VOP.

Poskytovatel- Hannah Beranovd, bytem Ceskoslovenské armddy 373/13, 35733 Loket ICO: 62641859
DIC: €Z6556131538 Dne 13.4.2023 vyddno Zivnostenské oprdvnéni méstskym ufadem v Sokolové
odborem prdvnim a Zivnostenskym pod.Cj. MUSO/38217/2023/0PZU/PEME. Adresa provozovny
Ceskoslovenské armddy 373/13, 35733 Loket.

Poskytovatel- je poskytujici osoba, kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci svého
Zivnostenského opravnéni k podnikdni a kterd pfimo doddvd- poskytuje sluzby uvedené v provoznim
fadu provozovny a na Zivnostenském listé proddvajiciho.

Postovni adresa proddvajiciho je shodnd s adresou provozovny. Telefonni ¢islo proddvajiciho je
603531254,

Veskeré smluvni vztahy se Fidi prévnim rédem Ceské republiky. Kontrolnim orgdnem proddvajiciho je
pfislusny Zivnostensky ufad, Ceskd obchodni inspekce a jiné stdtni dozorujici orgdny.

Kupujici- je prijemce poskytnuté sluzby- spotrebitel. Je to fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd
nakupuje- uZiva sluzby. Kupujici pri zahdjeni obchodnich vztaht preddvad proddvajicimu své osobni
udaje, nutné pro bezproblémoveé vyrizeni objedndvky a to jméno, pfijmeni, ¢islo telefonu, e-mail a
aj..

Prdvni vztahy proddvajiciho s kupujicim — spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zdkoniku 89/2012 Sb., v platném znéni, jakoZ i predpisy
souvisejicimi. Zdkonem na ochranu spotrebitele 634/1992 Sb. a dalsimi.

Smlouva o uskutecnéni sluzby. Po ozndmeni objedndvky kupujicim (ustné, telefonicky, elektronicky,
pisemné i osobné) je obdrZeni objedndvky potvrzeno proddvajicim (ustné, telefonicky, elektronicky,
pisemné nebo osobné) s tim, Ze je s kupujicim odsouhlasen datum a cas kdy bude poskytnuta sluZzba
véetné ceny za sluZbu.

Sdélend objedndvka kupujiciho je povaZovdna za platny a zdvazny ndvrh kupni smlouvy, pokud
obsahuje vsechny vyZadované ndleZitosti objedndvky. Samotnd kupni smlouva je uzaviena ustné,
telefonicky, elektronicky, popripadé pisemné momentem zdvazného souhlasu obou stran, jak
proddvajiciho tak kupujiciho.



Odpovédnost za zplisobené skody:

Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za zdravi a movité véci kupujiciho v dobé pilnéni sluzby v
misté provozovny. Ddle kupujici nese plnou odpovédnost za poskozeni nebo zcizeni zarizeni
provozovny. Pokud dojde k prokazatelnému poskozeni nebo zcizeni zafizeni provozovny kupujicim, je
kupujici povinen poskytovateli nahradit zplsobenou skodu v plné vysi na misté.

Platebni podminky:
A) V hotovosti

Kupujici je povinen zaplatit poskytovateli za provedenou sluzbu dle platného ceniku po poskytnuté
sluzbé v den poskytnuti sluZzby na misté v provozovné poskytovateli a to v hotovosti.

Ceny za sluZzby se mohou ménit v zavislosti na inflaci a vysi DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze ¢dstka za zaplacené darkové poukazy a permanentky, které
nebudou vyuZity kupujicim, propadd v piné vysi ve prospéch poskytovatele. V pfipadé opakovaného
odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho tzn.zruSeni dohodnutého terminu a casu sluzby (po sobé
jdouci maximdlné 3x) neuzavre ndsledné poskytovatel s timto kupujicim dalsi novou smlouvu o
poskytnuti sluzby. Kupujici se zavazuje, pokud zjisti, Ze se nemdZe dostavit v dohodnuty datum a ¢as
z vdzného duvodu k plnéni smluvniho vztahu, tuto skutecnost neprodlené ohldsit poskytovateli
telefonem, e-mailem, pisemné nebo osobné.

V pfipadé zdsahu vyssi moci (katastrofy, nepredvidatelné jevy, déje, pandemie aj.) poskytovatel
nebude platby vracet za zaplacené poukazy a permanentky kupujicimu, ale bude, pokud to bude
mozZné hledat reseni a to formou zmény terminu rezervaci nebo vyddvdnim novych ddrkovych
poukazii v hodnoté zaplacené predesié platby pro pozdéjsi vyuZiti sluZeb u poskytovatele, po uplynuti
zdsahu vyssi moci.

VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 9.5.2023 a tvofi nedilnou soucdst uzaviené smlouvy
ustné, telefonicky, elektronicky a pisemné o poskytnuti sluzby.

Proddvaijici si vyhrazuje prdvo tyto vseobecné obchodni podminky kdykoliv zmeénit bez predchoziho
upozornéni.



